
個人情報使用・第三者提供同意書 

 

社会福祉法人斉慎会 西之島の郷居宅介護支援事業所（以下「事業者」といいます。）

は、利用者に対する指定居宅介護支援の提供にあたり、個人情報の保護に関する法律そ

の他関係法令を遵守し、次のとおり利用者及びその家族等の個人情報を適正に取り扱い

ます。 

私は、下記の内容を確認し、その趣旨を理解したうえで、事業者が必要な範囲において

私及び家族等の個人情報を使用し、又は第三者へ提供することに同意します。 

 

1.利用目的 

事業者は、次の目的に必要な範囲に限り、利用者及び家族等の個人情報を使用又は提供

します。 

① 居宅介護支援の提供及び適切なケアマネジメントを行うため 

② 要介護認定又は要支援認定の申請、更新申請及び区分変更申請等の援助を行うため 

③ 居宅サービス計画（ケアプラン）の作成、変更及び評価を行うため 

④ サービス担当者会議、担当者への照会、その他サービス調整を行うため（情報通信

機器〔テレビ電話等〕を利用する場合を含みます。） 

⑤ 医療機関、歯科医療機関、薬局、訪問看護事業所、介護サービス事業者、地域包括

支援センター、市町村その他関係機関との連絡調整及び情報共有を行うため 

⑥ 利用者が入院又は退院する際に、医療機関等との連携を図るため 

⑦ 介護保険給付管理その他介護保険事務を行うため 

⑧ 介護サービスの質の向上、事故防止、サービス評価及び事業所内での会議・研修等

を行うため 

⑨ 行政機関による実地指導、監査その他法令に基づく対応を行うため 

⑩ 災害、感染症の発生その他利用者の生命又は身体の保護のため緊急に必要がある場

合 

⑪ その他、指定居宅介護支援の提供に必要な場合 

 

2.個人情報を提供する主な関係機関 

事業者は、サービス提供に必要な範囲において、次の関係機関へ個人情報を提供するこ

とがあります。 

・市町村その他保険者 

・地域包括支援センター 

・主治医、歯科医師、薬剤師その他医療機関 

・訪問看護事業所 

・居宅サービス事業所 

・介護保険施設及び介護医療院 

・福祉用具貸与・販売事業所 

・住宅改修事業者 

・静岡県国民健康保険団体連合会 

・その他、介護保険法令に基づき必要となる関係機関 

 

 



3.使用する個人情報 

使用する個人情報には、次の内容を含みます。 

・氏名、生年月日、住所、電話番号等の基本情報 

・介護保険認定情報 

・心身の状況 

・病歴及び治療状況 

・服薬状況 

・生活状況 

・家族状況 

・緊急連絡先 

・サービス利用状況 

・その他、居宅介護支援に必要な情報 

 

4.個人情報の使用期間 

個人情報の使用期間は、居宅介護支援契約の締結日から契約終了後、法令に定める保存

期間が終了するまでとします。 

 

5.個人情報の管理 

事業者は、個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止その他安全管理のため必要かつ適切

な措置を講じます。 

また、職員に対し個人情報保護に関する教育を実施するとともに、退職後においても守

秘義務を遵守します。 

 

6.学会・研修等における事例使用 

事業者が研修、研究会、学会等で事例を使用する場合は、利用者及び家族が特定されな

いよう匿名化その他必要な措置を講じます。 

利用者又は家族が特定されるおそれがある場合は、あらためて個別に同意をいただきま

す。 

 

7.ケアマネジャー実習等への協力 

介護支援専門員実務研修、主任介護支援専門員研修その他実習等において、実習生等が

同行訪問する場合は、事前に利用者又は家族へ説明し、同意をいただいた場合に限り実

施します。 

 

8.同意の撤回 

利用者又は家族は、法令に基づき個人情報の使用に関する同意を撤回することができま

す。 

ただし、サービス提供に必要な情報共有ができなくなることにより、適切な居宅介護支

援の提供に支障が生じる場合があります。 

 

※本同意書の説明及び同意については、「説明・契約・同意確認書」により確認しま

す。 


