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特別養護老人ホーム西貝の郷 

特別養護老人ホーム西之島の郷 

令和四年五月発行 

 

 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

令和４年４月１日、斉慎会に新しい仲間が加わりました。 

今号では、新任職員紹介、研修、イベント等盛り沢山にご紹介させて

いただきます。 

斉慎会では、年度初めに入職式および法人新任職員研修を2日間実施しています。 

社会人としての基本的なマナーを修得すると同時に、同期の絆を深めることが目的です。 

その後、各事業所・各部署に配属され、日常業務の習得と並行して新任職員導入研修を約1週

間実施します。 

 



 

 

 

  

後藤
ご と う

 悠羽
ゆ う

 

磐田北高校で３年間 

介護について勉強して 

きました。高校で勉強 

してきた事を生かして、 

皆さんの生活をサポート 

できるように、これからも色々な事を学びなが

ら頑張っていきたいです。よろしくお願い致し

ます。 

加河
か が わ

 光一
こういち

 

福祉に関しては未経験で、 

わからない事が沢山あり 

ますが、少しずつ覚えて 

いけるように努力したい 

と思います。入居者様と 

のコミュニケーションを大切に頑張りたいと

思います。よろしくお願いします。 

 

西貝の郷 陽だまりユニット  

藤江
ふ じ え

 栞
しおり

 

遠江総合高校を卒業し、 

３階の草原ユニットで 

働く事になりました 

藤江栞です。 

まだまだわからない事 

ばかりですが、頑張りますのでよろしくお願い

します。 

 

西貝の郷 春風ユニット 

市川
いちかわ

 綾乃
あ や の

 

この度、太陽の職員と 

なりました市川綾乃です。 

高校で学んできた事を 

生かし、皆様に頼って 

いただけるような職員に 

なりたいと思います。まだまだ分からない事も

たくさんありますが、一日一日成長できるよう、

頑張りたいと思います。よろしくお願いします。 

 

西貝の郷 太陽ユニット 

西貝の郷 草原ユニット 

 

各部署に配属され、日常業務を覚えなが

ら、シーツ交換や福祉用具の扱い方など

の基本援助技術の習得を目指します。 

また、各部署長、リーダーの講義をうけ

各専門部署の役割を理解し、施設全体の

構成を理解すること目的としておりま

す。 



 

  

森山
もりやま

 寿音
こ と ね

 

今年の３月に磐田北高校福祉科を卒業しました。高校で学んできた知識や 

技術を活かし、入居者様とより良いコミュニケーションをとっていきたいと 

思います。社会人 1年目で分からない事ばかりですが、元気よく明るい笑顔で 

精いっぱい頑張ります。宜しくお願いします。 

青木
あ お き

 公
く

美
み

 

西之島の郷に 1月より入職しました。入居者様がその方らしく生活して 

頂くことができるように明るく、丁寧な関りを大切にしております。 

入居者様が、安心し生活を楽しんでいただくことができるように 

努めてまいります。宜しくお願いいたします。 

 

西之島の郷 かおり街 

西之島の郷 きぼう街 

    【西貝の郷】                【西之島の郷】 

入職者                   入職者 

4 月 介護職員 市川綾乃          4 月 介護職員 森山寿音 

4 月 介護職員 加河光一 

4 月 介護職員 後藤悠羽 

4 月 介護職員 藤江 栞 

4 月 看護職員 新井喜代子 
                          

長谷川
は せ が わ

 有子
ゆ う こ

 

前職でも介護の仕事をしておりました。特養は初めてで毎日が勉強です。 

入職して３ヶ月が過ぎ少しずつ仕事にも慣れてきましたが、まだまだ 

自分の未熟さを感じる毎日です。入居者様が安心して、その人らしく 

生活ができるようにお手伝いできればと思います。ご縁を大事に笑顔で 

元気に頑張ります。宜しくお願い致します。 

 

 

西之島の郷 つぼみ街 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貝 の 郷 

今年は大きい箱鬼と小さい箱鬼を作りました。皆様大きい箱には

上手にボールを入れていましたが、小さい箱は「難しいね～」と

苦戦していました。 

 

2/3 3F（北ブロック） 

豆まき（ボール投げ） 

鬼のイラストをペットボトルに貼り付

け、ボールを投げてもらいました。 

イラストに対して「あれ鬼か！」「倒すと

鬼さんがかわいそうだね」と言いながら

も、体を前のめりにし集中してボールを

投げていました。ピンが倒れると周りで

見ている入居者様も「おー!」「倒れたね!」

と一緒に喜んでいました。最後のピンを

倒すまで諦めることなく頑張っていまし

た。 

 

桜の塗り絵をしました。 

集中して一生懸命に色

を塗っていました。 

「塗り絵は苦手だなー」

と言っていた方も細か

いところまで丁寧に塗

られていました。 

 

3/14  

3F（南ブロック） 

季節の塗り絵 

 

2/12 2F（南ブロック） ボーリング（鬼倒し） 

 

 

西



 

 

 

  

3/16 春の散策 （2F 花時ユニット） 

暖かくなってきたため、施設周りを散歩

しました。 

「久しぶりに外に出たよ」「気持ちがいい

ね」など笑顔がたくさん見られました。 

帰りの坂道も頑張って歩いていました。 

 

3/30、31 お花見 （2F 北ブロック） 

ユニットのベランダに出て、お花見を

しました。周りの景色を見ながら「桜

が舞ってるや～」「黄色い花も咲いて

るよ」と楽しそうにお話されていまし

た。 

 

3/25 画用紙で制作（2F 陽だまりﾕﾆｯﾄ） 

画用紙にスマイルのニコちゃんを職員

が事前に書き、それぞれにお好きなニコ

ちゃんを選んでいただきました。そこに

指型を押してもらい名前も書いてもら

いました。「かわいいね」「こんな色初め

て見たよ」と、とても楽しそうでした。

完成したものはユニットに飾りました。 

 

3/31 お花見（３F 南ブロック） 

お天気がよかったので、施設の

敷地内をお散歩しました。満開

の桜を見て、「綺麗だね～」と、

とても喜ばれていました。 

 

4/19 折り紙で鯉のぼり作り 

（２F 北ブロック） 

職員が作った鯉のぼりの折り紙

を配り、入居者様にはペンで目や

模様を書いてもらいました。それ

ぞれ好きな模様を書き、とても華

やかな鯉のぼりができました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4/7 春爛漫イベント～桜甘味会～ 

（全ユニット） 

春をモチーフにしたお菓子を 5品（嚥下

対応１品含む）、甘酒を用意し、全ユニ

ットを回りました。 

淡い色合いのお菓子が並び、皆さん笑顔

で選ばれていました。毎回好評の甘酒

は、おかわりされる方も多くいらっしゃ

いました。 

 

之 の 郷 西 島 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4/10 花見ドライブ（かおり街） 

久しぶりに外に出ることが出来

て良かったと思います。入居者様

２名の故郷を巡ると、懐かしいと

涙ぐまれていました。桜が散って

しまったため桜を見るドライブ

とはいきませんでしたが、とても

良いドライブになったと思いま

す。 

 

4/13 ３色団子作り（きぼう街） 

前回の団子作りは白色のみでし

たが、今回は色をつけて３色団

子にすることで、目で見ても楽

しむことが出来て良かったと思

います。終始入居者様は会話が

弾み、久しぶりの行事を楽しん

で頂くことが出来たと思いま

す。以前和菓子作りをされてい

たご入居者様がいらっしゃった

ので、今回行うことが出来て良

かったと思います。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付 区分 苦情・要望の内容 施設の対応 

3/22 
西貝の郷 

特養 

入院した際、入院先の医師に施設嘱託医か
ら処方され服用していた痛み止めはとても
強く、本人に飲ませてはいけなかったと言
われました。嘱託医から処方されていた痛
み止めは症状にあっていたものなのでしょ
うか？痛み止めでは根治できない為、痛む
ようなら検査をしてもらいたいです。また、
再度入院した際、医師から入院するほどの
症状ではないと言われました。退院しても
よいと病院に言われてから施設の受け入れ
に準備が必要と、1週間入院が延びてしまい
ました。その間の入院費は誰が払うのでし
ょうか? 介護のプロなのにと気になってし
まいました。今の状態を維持し認知が進ん
でほしくないですし、強い薬もやめてほし
いです。病院と施設だけでいろいろ決める
のではなく、私達にも相談してほしいです
とご家族より。 

ご家族様に連絡し謝罪いたしました。痛み止め
に関しては、痛みが強く苦しそうにされている
ご様子があった為、強いお薬の処方となった事
をお伝えしています。病院から退院許可が出て
からお受入れまでに時間を要したことについ
ては、紹介状の作成に2日は必要であったこと、
退院日を嘱託医の往診日に合わせたかったこ
と、合わせることで嘱託医に退院時のご本人の
様子を確認してもらいたかったこと、このよう
な理由から日程を調整させていただいたこと
をご説明しました。 

3/12 
西之島の郷 

特養 

自宅で過ごしていた時にＣＳ契約にて時代
劇を観ていました。個人契約をして施設で
も観ることは可能でしょうか？とご家族よ
り。 

以前にも個人契約していた入居者様がいらっ
しゃいました。個人契約可能であることを伝え
ました。 

令和 4年 2月～令和 4 年 4月に施設に寄せられた苦情・要望

とそれに対する施設での対応を紹介いたします。 

皆様から頂いた貴重なご意見は、より良い施設にする為に活

用させていただきます。 

 

〒438-0026    
静岡県磐田市西貝塚 2111 番地 1 
特別養護老人ホーム西貝の郷 
TEL:0538-21-3933/FAX:0538-21-3935 

〒438-0041    
静岡県磐田市西之島 26 番地 1 
特別養護老人ホーム西之島の郷 
TEL:0538-39-4165/FAX:0538-39-4160 

【西貝の郷】                          

匿名希望 マスク５箱、ボックスティッシュ３箱     

 

【西貝の郷】               【西之島の郷】         

聖隷クリストファー大学 ２名      聖隷クリストファー大学 １名 

 


