
社会福祉法人 斉慎会 

特別養護老人ホーム西貝の郷 

特別養護老人ホーム西之島の郷 

 

職員募集中！応募のお問い合わせ、『笑顔の郷』のご意見・ご要望などがございましたら、ぜひお寄せ下さい。 

〒438-0041    

静岡県磐田市西之島 26 番地 1 

特別養護老人ホーム西之島の郷 

TEL0538-39-4165/FAX0538-39-4160 

〒438-0026    

静岡県磐田市西貝塚 2111 番地 1 

特別養護老人ホーム西貝の郷 

TEL0538-21-3933/FAX0538-21-3935 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

きぼう街ユニットのお客様と「いちご狩り農園ピーターパンハウ

ス」へ外出しました。大きないちごを満腹まで食べられ、あっとい

う間の1時間でした。「おなかいっぱいになり大満足です！」と喜

んでいただけました。施設に戻ってからはお土産のいちごをみな

さんでおいしくいただきました。 

 

西之島の郷 エルマークラブ様（本の読み聞かせ） 

      三味線クラブきらく会様（三味線演奏） 

      さくらんぼ会様（日本舞踊・花笠踊り） 

 
西之島の郷 

３月２３日 

 

西貝の郷  袋井特別支援学校見付分校 1名  

      横須賀高校 1名 

西之島の郷 横須賀高校 1名 

 

施設実習・職場体験     

三味線クラブ きらく会様 
 

 

西之島の郷にて、三味線クラブ きらく会様に三

味線を披露していただきました。三味の音
ね

は心が

落ち着き、情緒がありとても良かったです。お客

様にも「また聴きたいですね」と喜んでいただけ

ました。また、一緒にきいていた職員も穏やかな

気持ちになることができました。 

 

ボランティア     
西貝の郷  磐田二三八会様（尺八・三味線演奏） 

      住吉町祭囃子保存会様（お囃子） 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

受付 区分 苦情の内容 施設の対応 

２/８ 
西貝の郷 

特養 

職員がプライベートな話をしたり、顔のすぐ

近くで話したり、スキンシップをしたりする

のは止めてほしい。とお客様より。 

担当職員に注意・指導をしました。 

3/１２ 
西之島の郷 

特養 

同じユニットで他の部屋からのテレビの音

が大きくてうるさい。周りに配慮して音をも

う少し小さく、通常の音量にしてほしい。と

お客様より。 

相手のお客様に現状をお伝えし、音を気にかけ

ていただくようお願いしました。また職員でも

音が大きい時はすぐに調整するようにしまし

た。 

３/1８ 
西之島の郷 

特養 

お花見の季節になったので家族で外出した

い。職員にも付き添いをお願いしたい。とご

家族様より。 

ご家族と日程を調整し、お花見に出かけまし

た。 

 

4/５ 
西之島の郷 

特養 

面会時、耳の中に耳垢がたまっていて、片方

は塞がっている状態だった。耳垢がたまらな

いように、手入れをしてほしい。とご家族よ

り 

職員間で情報共有し、今後は注意してこまめに

手入れをするようにしました。 

4/27 
西貝の郷 

ショート 

朝起きる際、職員にお越してとお願いした

が、自分で体を起こすように言われた。腰も

痛かった為困ってしまったと本人が言って

いる。とご家族様より。 

介護主任より、該当職員へ接遇の見直しや改善

の指導を行いました。職員会議で全体へ周知を

行い、改めて全体の接遇面の見直し、周知を行

いました。 

4/28 
西貝の郷 

特養 

面会時に差し入れるお菓子は本当に食べて

いるのか？フロア、相談員、本人と別々に言

われるので何を持っていけばいいかわから

ない。とご家族より 

ご家族様と介護主任、相談員と面談を行い、差

し入れについての質問の返答・対応の確認を行

いました。 

5/4 
西貝の郷 

特養 

磐田市立総合病院へ受診をしたいとお願い

しているが、対応が遅く感じる。目やにが気

になるので本人が負担ないようにとって欲

しい。目やにが軽減されるような目薬があれ

ば処方してほしい。とご家族より 

ご家族様の希望に沿って、受診の調整をしまし

た。職員には、整容を適切に行うよう指導しま

した。 

5/12 
西之島の郷 

特養 

気候がよいので外出したいが、トイレの不安

があるため、職員も一緒に外出する事は可能

か？とご家族より 

個別外出の対応は可能である事を伝えました。

ご家族様と日程を調整し、６月ごろに昼食を含

めた外出をする事としました。 

5/13 
西貝の郷 

デイ 

送迎の際、車椅子をリフトに乗せシートベル

トをしないでリフトを上げている職員がい

る。今までも何度か見受ける事もあり気にな

っていた。シートベルトをしないままリフト

を上げるのは危険だと思う。職員によって対

応が違うので、しっかりシートベルトを装着

してからリフトを上げてほしい。とご家族様

より。 

車の仕様によっては、シートベルトを装着する

とリフトが動かないものもあるため、使用する

車両を変更しました。 

4 月 1 日 西貝の郷、4 月 2 日 西之島の郷で令和 8 年度新任職員研修を行いました。

ユニットケアや介護・医療分野、そのほかに食事・排泄・入浴支援など基本的なことを

学びました。最終日には決意表明にて立派な発表をする事ができました。 

 

令和 8 年 2 月～令和 8 年 5 月に施設に寄せられた苦情・要望とそれに

対する施設での対応を紹介いたします。これらはより良い施設にする

ために活用させていただく所存です。 



  

 
貸 借 対 照 表 (法人全体) 

令和 8年 3月 31日現在 

                                    （単位：円） 

資産の部 負債の部 

科目 金額 科目 金額 

流動資産 696,403,925 流動負債 127,409,400 

 現金預金 523,708,094  事業未払金 54,682,431 

 事業未収金 171,964,727  預り金 0 

 未収金 0  １年以内返済予定設備

資金借入金 

33,600,000 

 未収補助金 640,000 

  立替金 91,104 

 

職員預り金 8,588,560 

固定資産  1,115,118,705   賞与引当金 30,568,409 

 基本財産 971,766,664 固定負債 67,200,000 

 その他の固定資産 143,352,041 

 

 設備資金借入金 67,200,000 

  負債の部合計 127,409,400 

  純資産の部 

   基本金 385,826,000 

 

 

 国庫補助金等特別積立金 396,817,875 

  次期繰越活動増減差額 901,469,355 

  純資産の部合計 1,684,113,230 

資産の部合計 1,811,522,630 負債及び純資産の部合計 1,811,522,630 

 

事業活動計算書 (法人全体 ) 

（自）令和 7年 4月 1日 （至）令和 8年 3月 31日 

                                        （単位：円） 

科目 金額 科目 金額 

サービス活動収益 1,070,349,186 サービス活動費用 968,396,752 

介護保険事業収益 1,069,110,522 人件費支出  632,295,702 

経常経費寄附金収益 453,260 事業費支出 149,074,079 

その他の収益 785,404 事務費支出 154,465,809 

サービス活動外収益 101,553 利用者負担軽減額 1,211,375 

 借入金利息補助金収益 97,958 減価償却費   54,927,585 

 受取利息配当金収益 3,595 国庫補助金等特別積立

金取崩額 

△ 23,577,798 

 特別収益 12,707,136 

施設整備等補助金収益 12,658,816 サービス活動外費用 1,344,000 

 固定資産受贈額 0 支払利息 1,344,000 

 固定資産売却益 48,320 特別費用 12,658,817 

  国庫補助金等特別積立 

金積立額       

12,658,816 

  

  固定資産売却損 1 

  支 出 計 982,399,569 

収 入 計 1,083,157,875 前期繰越活動増減差額 800,711,049 

当期活動増減差額 100,758,306 次期繰越活動増減差額 901,469,355 

 

※ 決算・事業報告について詳しくお知りになりたい方は、当施設にてご覧 

いただくことが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 伊藤真理絵 （西之島の郷） 

私は高校で介護福祉のことを 3年間学んできました。 

学んできたことを活かし、お客様の普段の生活を楽しく 

豊かにしていけるような介護をしたいと思っています。 

一生懸命にがんばりますので、よろしくお願いします。 

 

 

 

 

 

 

堀尾 龍聖 （西之島の郷） 

この度、西之島の郷で働かせていただくことにな 

りました堀尾龍聖です。私は、磐田北高校福祉科で 

3年間介護について様々なことを勉強してきました。 

学んできた知識や経験を活かし、お客様に笑顔を与 

えられるよう支援していきたいです。至らぬ点もあ 

ると思いますが精一杯努力してまいりますので、ご 

指導よろしくお願いします。 

 

松野ジョセフィンベラノ （西之島の郷） 

ある国際交流の行事で施設見学を行い、お年寄りの食

事会に参加したことがきっかけで介護職に興味を持

ち転職しました。私は 10 年ほど介護の仕事に関わっ

ており、お客様の笑顔や「ありがとう」と聞くと、も

っとお客様と触れ合いたい、笑顔を見たいと思いま

す。お客様が自分らしく笑顔で過ごせるよう、寄り添

った介護を目指したいと思います。どうぞよろしくお

願いします。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3/17お客様同士、声をかけ

あいながら、卵を割ったり、

材料を混ぜたり、協力して生

地を作っていました。 

 

4/17職員で水戸黄門の時代劇をしました。 

途中でお客様にも参加していただき、敵役として新聞紙で作った 

剣を持ち、戦っていただきました。最後になじみの音楽が流れると

手拍子がわきあがり大盛り上がりの劇となりました。 

 

5/4職員とお客様で法被をまとい 

浜松祭りの音にあわせて、おみこしを

かつぎながら、お祭り気分を味わいま

した。その後は、手話をしながら「上

を向いて歩こう」や「にじ」を歌いま

した。 

 

4/6恒例の「ひなた珈琲店」開店！果物・ゼリー・お饅頭など、見た目

もキレイで目でも楽しめるメニューがたくさんありました。 

味はもちろん絶品で「まさに、デザートの宝石箱や～！」と思わず声が

出てしまいました。新任職員も参加し、とても楽しい時間となりました。 

 

4/16おにぎりイベントを開催しました。普段あまり召し上がら

ないお客様も何度もおかわりをしてお食事を楽しんでいました。

皆さんに喜んでいただけて職員も大満足のイベントとなりまし

た。 

 

  

4月・5月に見付天神のお参り、袋井渋垂神社 

（ここは穴場です！）のお花見に出かけました。 

両日ともにお天気も良く絶好のお参り・お花見日

和となりました。お客様も終始笑顔で楽しんでい

ました。職員もここぞとばかりに羽を伸ばして一

緒に楽しみました。 

またみんなで楽しくお出かけしたいです。 

 


